Ogolne warunki zakupu ksigzek w Ksiegarni ksiegarniaomp.pl

1. Podmiotem prowadzacym ksiegarnie internetowq ksiegarniaomp.pl jest "DANTE G. Baran,
G. Fugiel sp6tka jawna" zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmie$cia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000767656. , miejsce wykonywania dziatalnos$ci: ul. Ojcowska 1, 31-344 Krakow, NIP
Spoiki 679-13-51-324; REGON Spotki 351088477; zwani dalej: Wykonawca.

2. Dla korzystania z ksiegarni internetowej ksiegarniaomp.pl konieczne jest spetnienie
niezbednych do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
ustugodawca, nastepujacych wymagan technicznych:

* System operacyjny: Windows lub Linux (z konsola graficzng) lub Mac OS lub
Android

* Procesor: 450 MHz

* RAM: 1 GB pamieci RAM

* Dysk twardy: 1 GB wolnego miejsca

» Karta graficzna: 128 MB pamieci obstugujqca rozdzielczos¢ 1024x768

* Sterowanie: klawiatura, mysz

* Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 256 kbit/s, upload 64
kbit/s

* Przegladarka internetowa z obstuga Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google
Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

3. Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest podanie przez Zamawiajacego adresu
dostawy, adresu e-mail oraz telefonu kontaktowego. Ostatnim etapem realizacji zamdwienia
moze by¢ - tylko w przypadku os6b wyraznie deklarujacych taki zamiar w chwili sktadania
zamoéwienia - wystanie do Zamawiajgcego pytania z prosba o ocene dziatania sklepu.

4. Ceny podane sg cenami detalicznymi brutto (z VAT).
5. Istnieja cztery mozliwosci dokonania platnosci:

* przed otrzymaniem ksigzek
W czasie sktadania zamdwienia nalezy wybra¢ w rubryce ptatnos¢ pole "Przelewem na
konto (przed wystaniem)". Po zlozeniu zamo6wienia, ptatnosci nalezy dokonac dopiero po
otrzymaniu maila o skompletowaniu zamoéwienia. Przelew na konto sklepu powinien zostac¢
zrealizowany w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania tej informacji. Konto
sklepu to: DANTE G.Baran, G.Fugiel sp.j., ul. Ojcowska 1, 31-344 Krakéw, Numer:
23105014451000009228661790.

* za zaliczeniem pocztowym (tylko na terenie Polski)
Za przesylke placi sie przy odbiorze u listonosza (urzedzie pocztowym) lub kuriera.

* karta kredytowa
po zatwierdzeniu zaméwienia nalezy polaczy¢ sie za pomocg szyfrowanego tacza ze strong
firmy Przelewy24.pl i tam dokona¢ ptatnosci. (operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
3 Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068)



* gotowka
po otrzymaniu potwierdzenia od pracownika sklepu, ptatno$ci mozna dokonac¢ przy odbiorze
towaru. (sklep firmowy Domu Wydawniczego Rafael, Krakéw, ul. Grzegorzecka 25 czynne
pon.-pt. godz. 15.00-18.00)
Platno$¢ gotdwkaq mozliwa jest takze w wybranych punktach odbioru przesytek InPost.

6. Fakt zlozenia przez Zamawiajacego oferty zostanie niezwtocznie potwierdzony przez
Wykonawce. Z chwila otrzymania potwierdzenia ztozona Wykonawcy oferta wigze
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze jednak odstapi¢ od umowy na zasadach opisanych w
punkcie 9. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia towaréw pozbawionych
jakichkolwiek wad.

7. Nazwy producentéw i ich znaki firmowe nalezg do ich wilascicieli i prezentowane sg na
stronach ksiegarni wylgcznie w celach informacyjnych.

8. Zamowienie przesylane poczta elektroniczng zostanie potwierdzone takze za posrednictwem
poczty elektronicznej.

9. Odstgpienie od umowy
Zamawiajacy moze zrezygnowac z towaru kupionego w ksiegarni internetowej
ksiegarniaomp.pl i odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesylki. Koszty zwrotu towaru ponosi w tym przypadku Zamawiajacy.
ksiegarniaomp.pl gwarantuje zwrot calej kwoty zaptaconej przez Zamawiajacego do kasy
sklepu. Pieniadze zostang zwrocone niezwlocznie przelewem bankowym na konto wskazane
przez Zamawiajacego w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy albo - w przypadku braku
wskazania w tresci oswiadczenia numeru rachunku - na rachunek bankowy, z ktérego
zostata dokonana zaptata ceny. Ptyty CD musza by¢ zwracane w nienaruszonym
opakowaniu. W przeciwnym wypadku prawo do odstgpienia nie przystuguje. Zwrot
powinien nastapi¢ wraz z wypelionym formularzem ZWROT/REKLAMACJA. Wzo6r
formularza w wersji papierowej otrzymuje Zamawiajacy wraz z zamdwionym towarem,
dostepny jest on takze tutaj.

10.CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
Czas realizacji zamowienia to suma oznaczonego przy kazdym produkcie czasu wysytki:
wySlemy w czasie:.... 24 h, 48 h, 1-3 dni, 2-4 dni, 3-5 dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30 dni; (czas
na skompletowanie, zapakowanie i dostarczenie do firmy pocztowej lub kurierskiej liczony
w dniach roboczych) i czasu potrzebnego firmie pocztowej lub kurierskiej na dostarczenie
przesyiki.
Wysytka zamdwien realizowana jest:
Poczta Polska: od poniedziatku do piatku od 8.00 do 13.30 z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Firma kurierska: od poniedziatku do piatku od 8.00 do 13.30 z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

11.REKLAMACJA
Jezeli po otrzymaniu towaru Zamawiajacy znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia
powstate podczas dostawy, powinien odestac¢ go przesyika pocztowa pod adres: DANTE
G.Baran, G.Fugiel sp.j., ul. Ojcowska 1, 31-344 Krakow. Koszty, zwigzane z odestaniem
towaru reklamowanego, sklep zwraca przelewem na wskazane konto, natychmiast po


http://ksiegarniaomp.pl/pdf/formularz_zwrot.pdf

otrzymaniu przesyiKki i rozpatrzeniu reklamacji. Zwrot powinien nastgpic¢ wraz z
wypelionym formularzem ZWROT/REKLAMACJA. Wz6r formularza w wersji
papierowej otrzymuje Zamawiajacy wraz z zamowionym towarem, dostepny jest on
takze tutaj. Reklamacje rozpatrywane sg najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po dacie
otrzymanego zwrotu reklamacyjnego. Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny,
pelnowartoSciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przykiad z powodu wyczerpania
naktadu) lub zamawiajacy zazada odstapienia od umowy, sklep zwrdci nabywcy
rownowartos¢ poniesionych przez nabywce kosztow.

12.W przypadku, gdy Zamawiajqcy nie odbierze przesytki od doreczyciela (z przyczyn od
doreczyciela niezaleznych), przesytka zostanie zwrdcona do sklepu, a Zamawiajacy bedzie
domagat sie jej ponownego wystania, koniecznie jest ponowne optacenie kosztow wysyiki.
Przesylka zostanie wystana ponownie za posrednictwem Poczty Polskiej, po zarejestrowaniu
na koncie sklepu sumy dotychczasowej kwoty za zamowienie i kosztow ponownej wysyiki.

13.Kolejne zamowienie od Zamawiajacego, ktory nie podjat wczesniejszej przesyiki (nie
informujac pracownikéw sklepu o rezygnacji z zamowienia) moze by¢ zrealizowane tylko
pod warunkiem platnos$ci przelewem lub za pomoca karty kredytowe;j.

14.Zwrot pieniedzy przelanych przez Klienta na konto sklepu moze by¢ dokonany tylko
przelewem bankowym na podane przez Zamawiajacego konto, w przypadku gdy ptatnosc¢
zostata dokonana za pobraniem lub karta kredytowa, sklep zwraca pienigdze w sposob
dogodny dla klienta, po uprzednich uzgodnieniach.

15.Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem https://ksiegarniaomp.pl/regulamin oraz w
postaci pliku PDF do pobrania pod adresem ksiegarniaup.pl/pdf/regulamin.pdf

Regulamin obowigzuje od 14.04.2021 r.
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